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Codigo Dependencia: 3102
Acceso: Reservado (), Publico (x), Clasificado ().

Memorando
Bogota, D.C.

PARA: Sicom Aranda
Grupo De Downstream

DE: Grupo de Gas Combustible

ASUNTO: Notificacién relacionada con la actualizacion de seguridad en
SICOM-GNCV

Estimados(as) agentes de la cadena de Gas Combustible Vehicular (GNCV):

El Ministerio de Minas y Energia (MME) informa que, como parte de las nuevas
mejoras de seguridad en la plataforma SICOM-GNCV, a partir de la proxima
actualizacion todas las contraseiias expiraran automaticamente cada 90 dias
para usuarios de estaciones de servicio, talleres, comercializadores y demas
agentes.

El desarrollo ya fue validado con éxito en ambiente de pruebas y se
desplegara proximamente en el entorno productivo. Agradecemos su atencion
a los siguientes puntos:

éQué sucedera al ingresar a la plataforma SICOM-GNCV?

1. Al primer ingreso después de la actualizacion, aparecera una ventana
emergente solicitando el cambio inmediato de contrasefia (imagen 7).

2. Realice el cambio de contrasefia (Imagen 2). Al hacerlo, la plataforma
cargara normalmente y mostrara todos sus menuds y opciones de
acuerdo con su rol de agente.

3. Se iniciara el conteo de 90 dias. Al cumplirse este plazo, la plataforma
mostrara nuevamente la alerta y la contrasefia debera ser nuevamente
actualizada.
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Bienvenido a GNCV, Sistema de informacidon de gas natural

Peticiones, Quejas, Reclamos - PQR

Su password esta vencido .Una vez restablezca la contrasena ing
Cambiar contrasefia

Imagen 1. Vista que tendran los agentes al momento del ingreso en la plataforma
después de la implementacién.

Paticiones, Quejas, Reclarmos - PQR

Cambio de Contrasena G

Cambio Exitoso

Imagen 2. Vista después de realizar el cambio de contrasefia

Impacto para EDS que usan Web Service

Las estaciones de servicio (EDS) que se autentican mediante Web Service
deberan actualizar la nueva contrasefia en su sistema interno inmediatamente
después de cambiarla en el portal web, ya que ambos canales comparten las
mismas credenciales; esto es indispensable para que el Web Service opere
con normalidad y no se interrumpa la actividad en las EDS.

Si presenta algun inconveniente con la conexion de su EDS y la plataforma
SICOM y para la consulta de informacion, por favor solicite apoyo mediante la
creacion de un caso en el portal de AUTOGESTION, en el link
https://mesadeservicio.sicom.gov.co//USDKv8//#!/login/.
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Por ultimo, en caso de tener cualquier duda adicional, comuniseque con la
linea de atencion (601) 3240100, la linea de atencién nacional 01-8000-967-
080 o al WhatsApp SICOM (313)-529-5631.

Cordialmente,

para)

Jorge Alirio Ortiz Tovar
Coordinador
Grupo de Gas Combustible

Documento firmado electronicamente amparado en las disposiciones referidas por la Ley 527 de 1999.

Anexos: N/A

Elabord: Nathaly Rivera Alcazar
Reviso: Jorge Alirio Ortiz Tovar
Aprobo: Jorge Alirio Ortiz Tovar
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