SICOM

PREGUNTAS FRECUENTES NUEVO SICOM
1. ¢Cual es mi usuario del Nuevo SICOM?
Apreciado usuario:

Debe tener en cuenta que en el huevo portal los usuarios principales estan compuestos por
el codigo SICOM (6 primeros digitos), seguido de tres ceros (SICOMO000).

Tener en cuenta

¢ Vaciar el historial de navegacion antes de ingresar a restablecer la contrasefia

e Ingresar el usuario sin espacios

e La contrasefia debe tener: entre 8 a 12 caracteres, minimo un caracter especial,
minimo un nimero, minimo una letra mayuscula.

o Guarde la pregunta y respuesta para préximos cambios

e En caso de no evidenciar el correo con las credenciales en la carpeta principal
revisar correo spam.

2. ¢Como ingresar al Nuevo SICOM?

Estimado usuario recuerde gue el Nuevo SICOM en produccién es el de color azul, para
ingresar haga click aqui: https://portal.sicom.gov.co/SICOM/

Pruebas Produccion
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https://uatbpm.sicom.gov.co/UAT_TEST https://portal.sicom.gov.co/SICOM

En el campo USUARIO ingresa su cédigo SICOM seguido de tres ceros (SICOMO000).

Si no recuerda su CONTRASENA haga click en: ¢Olvid6 su contrasefia?, siga el proceso y
le llegara una nueva contrasefia al correo electrénico que tiene registrado en SICOM. No
olvide que este mensaje del correo electronico puede llegar a la bandeja de SPAM.

Los canales de atencion telefénica, chat web o WhatsApp estan disponibles para ud las 24
horas de domingo a domingo.

Si quiere conocer el manual completo del paso a paso de este proceso, haga clic aqui:

https://portal.sicom.gov.co/SICOM/Files/Manual%20Acces0%20Nuevo%20SICOM%20vy%
20FAQ.pdf
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3. ¢Cdmo cambio mi contrasefia en el Nuevo SICOM?
Ud tiene dos opciones: si conoce su contrasefia anterior o si la olvidé.

Si la conoce: haga click en cambiar contrasefia e ingrese la contrasefia anterior y defina
una nueva contrasefa segura.

La contrasefia debe tener: entre 8 a 12 caracteres, minimo un caracter especial, minimo un
namero, minimo una letra mayuscula.

Si la olvid6 haga click en: ¢Olvidé su contrasefa?, siga el proceso vy le llegard una nueva
contrasefia al correo electrénico que tiene registrado en SICOM. Tenga en cuenta que este
mensaje del correo electronico puede llegar a la bandeja de SPAM.

Los canales de atencion telefénica, chat web o WhatsApp estan disponibles para ud las 24
horas de domingo a domingo.

Si quiere conocer el manual completo del paso a paso de este proceso, haga clic aqui:

https://portal.sicom.gov.co/SICOM/Files/Manual%20Acceso%20Nuevo%20SICOM%20y%
20FAQ.pdf

4. ¢Cbmo actualizo los documentos de mi Instalacion, certificado de inspeccidn
y péliza?

Debe crear un nuevo caso tipo ACA, para esto debe dar los siguientes pasos:
Nuevo caso -> actualizar agente -> crear

En la pestafia documentos en los 3 puntos seleccione editar documentos y editar cada uno
namero de documento (Es el consecutivo de la aprobacién de la péliza o del certificado de
inspecciodn), seleccione fecha de expedicion y confirme que la fecha de vencimiento se haya
calculado de manera correcta. Seleccionar el ente certificador, en el campo observaciones
puede dar un detalle del documento y finalice con guardar.

Los canales de atencion telefénica, chat web o WhatsApp estan disponibles para ud las 24
horas de domingo a domingo.

Si quiere conocer el manual completo del paso a paso de este proceso, haga clic aqui:

https://sicom.gov.co/images/ActualizarAgente 1.pdf

5. ¢Como garantizar que tengo una mezcla vigente? - Gestion de acuerdos y
productos

Debe crear un nuevo caso tipo GAP, para esto debe dar los siguientes pasos:
Nuevo caso -> Gestionar acuerdos y productos -> crear

En la pestafia de producto en los 3 puntos seleccione editar producto SEGUN APLIQUE A
SU EDS (valide su certificado de inspeccién). Los casos mas usuales son:
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Biodisel, gasolina corriente oxigenada y gasolina extra oxigenada.

e Asignar producto, se selecciona Sl para las mezclas vigentes.

e Capacidad operativa en galones, se ingresa el valor segun el certificado de
inspeccion.

e Capacidad nominal en galones, se ingresa el valor segun el certificado de
inspeccion.

¢ Numero de mangueras, depende de su EDS.

¢ Numero de surtidores, depende de su EDS.

o ¢ Declara precios? Sila EDS es publica, si.

e ¢ Declara informacion? Si

Recuerde dar click en guardar.

6. ¢COmo garantizar que no tengo capacidades ni tanques habilitados a los
productos no autorizados? - Gestién de acuerdos y productos

Tenga a la mano su certificado de inspeccion y verifiqgue los campos de capacidad operativa
y capacidad nominal.

Si quiere conocer el manual completo del paso a paso de este proceso, haga clic aqui:

https://sicom.gov.co/images/Gestion acuerdos productos 1.pdf

7. ¢Como se actualiza la documentacion de vehiculos? — Gestion de Vehiculos

Nuevo caso -> Gestion de vehiculos-> Crear
En la pestafia documentos en los 3 puntos seleccione editar vehiculos:

e Pdliza de seguro: que tiene que estar vigente, ademas se debe adjuntar el recibo de
pago de la misma.

e SOAT vigente.

e Técnico mecanica vigente.

e Tarjea de propiedad vigente.

8. ¢Por qué si actualizo informacion o documentacién de vehiculos ain no
aparece actualizado? - Gestion de Vehiculos

El tiempo de aprobacion de los casos generados en el Nuevo SICOM es de 72 horas, si su
caso fue aprobado sus vehiculos estaran activos en ese momento. Recuerde realizar este
proceso lo mas pronto posible.

Si quiere conocer el manual completo del paso a paso de este proceso, haga clic aqui:

https://sicom.gov.co/images/Gestion vehiculos 1.pdf
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