SICOM

REGULACION.

¢, Qué es SICOM?

El Sistema de Informacién creado mediante el articulo 61 de la Ley 1151 del 2007
y modificado por el articulo 100 de la Ley 1450 del 2011, denominado Sistema de
Informacion de Combustibles, seguiré funcionando para realizar un eficiente control
sobre los agentes de la cadena de distribucion de combustibles liquidos,
biocombustibles, gas natural vehicular (GNV) y gas licuado de petréleo (GLP) para
uso vehicular.

El Ministerio de Minas y Energia dara continuidad directamente o por intermedio de
terceros a la operacion de este sistema en el cual se deberan registrar, como
requisito para operar, los mencionados agentes. El Ministerio de Minas y Energia
continuara reglamentando los procedimientos, términos y condiciones operativas
del sistema, para lo cual aplicara las medidas necesarias para su cumplimiento.

El Sicom seré la Unica fuente de informacion oficial a la cual deben dirigirse todas
las autoridades administrativas de cualquier orden que requieran de informacién de
los agentes de la cadena de distribucién de combustibles en el pais.

Fuente: ley 1753 2015
1. ;Qué es el mddulo de declaracion de informacion?

Este modulo permite ingresar movimientos comerciales de compra y venta de
combustibles efectuados en un determinado periodo de tiempo, establecido por el
Ministerio de Minas y Energia.

2. ¢Quién aceptay despacha las ordenes de pedido?

Este proceso es realizado por el agente proveedor de la orden de pedido.



3. ¢Quétipo de ordenes de pedido puede realizar un agente mayorista?
Resolucion 31348 del 2015, art. 3

Orden Anticipada Individual: Mecanismo por el cual el Distribuidor Mayorista
solicita en una sola orden de pedido mensual grandes volimenes de producto al
Importador o Refinador, con la finalidad de permitir al Distribuidor Mayorista realizar
recibos parciales a cada despacho por parte del agente Importador o Refinador. La
orden anticipada individual tendra vigencia Unicamente hasta el ultimo dia del mes
de la fecha sugerida de entrega. Orden de Pedido: Mecanismo por el cual un agente
de la cadena solicita producto a través del SICOM a un agente o actor proveedor.

La orden de pedido indica los datos de la transaccion de combustibles y
biocombustibles a través del sistema como: el agente adquiriente, el agente o actor
proveedor, la instalacion de donde se va a despachar el producto, el transporte a
utilizar, productos, numero de guia, factura y volumenes, entre otros. Los estados
de la orden de pedido son los siguientes: Orden solicitada: Registro de la orden de
pedido realizada por el cliente registrado como agente de la cadena. Orden
aceptada: Registro de la orden de despacho realizada por el agente proveedor.
Orden despachada: Registro de la salida de producto de las instalaciones del agente
0 actor proveedor.

Para el caso de una orden anticipada individual se puede dar el despacho parcial.
Orden cerrada: Registro de recibo del producto por parte del cliente registrado como
agente de la cadena.

Para el caso de una orden anticipada individual se puede dar el cierre parcial. Orden
rechazada: La orden de pedido se puede rechazar por parte del agente o actor
proveedor cuando el mismo determine la existencia de una inconformidad. Orden
anulada: La orden de pedido se puede anular por parte del cliente, cuando el mismo
determine que se presente alguna inconformidad en el estado de orden solicitada.

4. ¢Cuéndo se puede anular una orden de pedido?
Resolucion 31348 del 2015

Orden anulada: La orden de pedido se puede anular por parte del cliente, cuando el
mismo determine que se presente alguna inconformidad en el estado de orden
solicitada.

5. ¢Qué es el numero de autorizacion de una orden de pedido?

Es el Identificador de una orden de pedido desde el momento en que se registra la
solicitud de combustible hasta el cierre de este.



6. ¢COmo hago para cambiar la fecha de despacho de una orden de
pedido?

Los ajustes a 6rdenes de pedido deben ser enviados a SICOM por el proveedor de
la orden dentro de los tiempos establecidos y adjuntar el formato Excel de ajustes a
ordenes de pedido.

7. ¢Como puedo rechazar una orden en el sistema?

Puede rechazar una orden de pedido simple, Unicamente cuando se encuentra en
los estados de solicitada o aceptada, esta opcidon aplica para los agentes
proveedores.

8. ¢Cudl es el procedimiento para restablecer la contrasefia?

Para restablecer su contrasefia deberd ingresar al ENLACE ¢Olvido su
contrasefia? en la pagina de acceso a SICOM LIQUIDOS, alli debera ingresar el
usuario de acceso y automaticamente el sistema enviara una nueva credencial al
correo electrénico registrado en SICOM LIQUIDOS.

Por favor tener en cuenta, que:

La Contrasefia debe contener al menos 1 letra mindscula, 1 mayudscula, 1 namero,
1 caracter especial y ser mayor o igual a 8 caracteres.

9. ¢Como el agente puede cambiar la contrasefia desde el portal de
SICOM?

Al ingresar al portal de SICOM Liquidos en la parte superior del menu encuentra
una barra de opciones, haga clic sobre la contrasefia, aparecera el menu de cambio
donde debe digitar su nueva contrasefia y dar clic en cambiar clave.

10.¢Qué procedimiento debo seguir para habilitar la validacion de un mes
de declaracion de informacion que validé equivocadamente?

Segun radicado: Radicado No.: 2-2023-010889 del 5 de mayo de 2023, expedido
por la Direccion de Hidrocarburos del Ministerio de Minas y Energia.

Se informa que el 31 de mayo del 2023 se realizara el cierre del médulo de
declaracion de informacion del afio 2022 para los agentes de la cadena, esto con el
fin de realizar sus respectivos ajustes. En caso que se requiera realizar alguna
modificacion, La Direccion de Hidrocarburos del Ministerio de Minas y Energia debe
autorizar esta solicitud, por lo tanto, usted debe enviar una comunicacién al correo
electrénico downstream@minenergia.gov.co y menergia@minenergia.qov.co ,
donde remita su solicitud con la siguiente informacién: codigo SICOM del agente,
razon social y justificacion de los ajustes de la declaracion de informacion.
Adicionalmente debe adjuntar los soportes de la declaracion donde se pueda
observar que estos cambios que esta solicitando sean pertinentes a los documentos
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gue se encuentran relacionados. Una vez se haya vencido el plazo del 31 de mayo
del 2023, no se autorizara ningun ajuste adicional. Para dudas e inquietudes, por
favor contactarse a través del correo electronico: downstream@minenergia.gov.co
y menergia@minenergia.gov.co

11..Qué cantidad de galonaje puede solicitar un agente minorista con
cupo asignado, localizado en zona de frontera?

Unicamente sobre la cantidad de cupo asignado a su estacion de servicio.
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