SICOM

PREGUNTAS PORTAL DE AUTOGESTION

1. ¢Qué es el Portal Web Autogestion SICOM?

El portal de Autogestidon es la herramienta que permite a los diferentes agentes y
actores de la cadena de liquidos y GNCV registrar sus requerimientos de servicio y
peticiones correspondiente al funcionamiento de cada una de las aplicaciones de
SICOM.

2. ¢Como ingreso al Portal Web Autogestiéon SICOM?

Puede ingresar al Portal Web desde el home de SICOM dando clic en el icono Portal
Web de Autogestion y también ingresando al Link
https://mesadeservicio.sicom.gov.co//USDKv8//#!/login/

3. ¢Qué navegadores de internet puedo utilizar paraingresar al Portal Web
Autogestion?

Preferiblemente usar Google Chrome, también puede usar Internet Explorer, Edge,
Firefox.

4. (Como puedo tener las credenciales de acceso al Portal Web
Autogestion?

Debe comunicarse a la linea de atencién mesa de servicios SICOM, Linea SICOM
Bogota +57(1) 3240100, Linea Nacional 01-8000-967-080, Chat SICOM vy
WhatsApp +57 313 5295631.

5. ¢Puedo compartir mis credenciales del Portal Web Autogestion con
otras personas?

No, cada agente o actor de la cadena de distribucion debe tener sus propias
credenciales de acceso, nunca informe sus credenciales, esta informacion es
privada y solo usted debe conocerla.

6. ¢Cudles son los servicios disponibles en el Portal Web Autogestion?

Los servicios disponibles son: peticion SICOM Liquidos, peticion SICOM gas,
actualizacion, capacitacion y reporte de fallas plataformas Liquidos o Gas.


https://mesadeservicio.sicom.gov.co/USDKv8/#!/login/

7. ¢En caso de olvidar mi contrasefia que debo hacer?

Abrir el Portal Web de Autogestion, documentar el login y dar clic en ¢olvido su
contrasefia?, el sistema le enviara a su correo la Ultima contrasefa registrada.

8. Cuando doy clic en “¢0Olvid6 su contrasefia?” y no me llega el correo,
¢, Qué debo hacer?

Debe revisar la carpeta de “correo no deseado” es posible que alli se encuentre el
mensaje.

9. En mi bandeja de correo y no deseados no me llega correo con mi
contrasefia. ¢ Qué debo hacer?

Al ingresar al portal de Autogestion, en la parte superior derecha donde evidencia
el nombre del usuario, dar clic, y en la opcion “Mi perfil”, dar clic, donde aparecera
el recuadro, alli, debe seleccionar datos adicionales y verificar el correo electrénico,
en dado caso que no sea el correspondiente, cambiarlo y dar clic en guardar.

10.Trato de Ingresar al Portal Web Autogestion SICOM y me sale error.
¢,Qué debo hacer?

Desde su PC, debe confirmar su correcta conexién y navegacion a internet, es
necesaria una correcta conexion para ingreso normal al sitio Web.

11.Ingresé incorrectamente mi contrasefia mas de 4 veces. ¢Qué debo
hacer?

El sistema bloqueara su acceso por un lapso de 60 segundos, pasado este tiempo
debe escribir correctamente la contrasefia para ingresar al Portal Web.

12.¢;Puedo consultar los requerimientos realizados en el Portal Web
Autogestion?

Si, puede hacer seguimiento a sus requerimientos abiertos y cerrados dando clic en
el icono “Mis Casos”.

13.¢Puedo adjuntar archivos a un requerimiento ya creado?

Si, puede adjuntar archivos a los requerimientos en estado abierto (Registrado, En
proceso, Suspendido), los requerimientos en estado cerrado no permiten adjuntar
archivos.



14.¢;Puedo reabrir un requerimiento en estado Suspendido?

Si, debe ingresar al requerimiento por el icono “mis casos”, revisar las notas que
informan la razén de la suspensién, luego adjuntar los archivos o informacion
requerida, luego usted, debe documentar las acciones realizadas en el campo
notas, al guardar estas acciones, su requerimiento pasara automaticamente de
estado suspendido ha estado en proceso.

15.¢Puedo reabrir un requerimiento en estado solucionado?

Si, cuando su requerimiento es solucionado el sistema le envia a su correo la
encuesta de satisfaccion, debe diligenciarla completamente y enviarla, si su
respuesta a la pregunta ¢Su caso fue Solucionado? Es no, el requerimiento
cambiara de estado solucionado a “En proceso”, los analistas encargados validaran
nuevamente la correcta solucion.

16.¢Puedo registrar PQR en el Portal Web Autogestion?

Si, los servicios de peticion SICOM Liquidos y peticion SICOM Gas contienen
categoria de PQR para registrar sus peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones.

17.¢Puedo reportar requerimientos a nombre de Otro Agente o Actor?

No, cada agente o actor debe registrar a nombre propio sus peticiones, si un agente
o actor de la cadena de distribucién tiene inconvenientes para registrar su peticion,
debe contactar la linea SICOM Bogota +57(1) 3240100, Linea Nacional 01-8000-
967-080, Chat SICOM y WhatsApp +57 313 5295631.

18.¢Cuéando se crea un requerimiento, se soluciona o se suspende, me
llega informacion a mi correo?

Si, el portal Web de Autogestion reporta su correo registrado en el sistema, la
creacion, solucién o suspension de sus requerimientos.

19.¢Puedo crear requerimientos a través de correo electrénico?

No, los requerimientos deben ser creados en el Portal Web de Autogestion SICOM.



