—_ SICOM

PREGUNTAS GESTION DE USUARIOS

1. ¢Los usuarios secundarios aplican para varias funciones?

Todos los usuarios tienen los mismos roles, excepto el usuario principal terminado
en 000, el cual puede administrar a sus usuarios.

2. ¢Sisevence un documento, se inhabilita el codigo SICOM?

Si un documento del agente se vence, este quedara inhabilitado para realizar
ordenes de pedido, hasta que realice la actualizacion de dicho documento.

3. ¢Qué informacion debo actualizar en el proceso de actualizacion de
agente?

Usted debe realizar la actualizacion de informacion propia del agente, segun este
relacionada en la camara de comercio de la compafiia. (Nombre Comercial, razén
social, documento de identificacién, direccion, departamento, municipio,
representante legal, documento de identificacion de representante legal.

4. ¢Silainformacion se replica en el nuevo SICOM, debemos actualizar la
informacion de direcciones de establecimiento y ubicacién por
coordenadas?

El agente debera relacionar la informacion registrada en la camara de comercio de
cada agente, con el fin de recopilar informacion de calidad dentro del sistema,
adicionalmente, usted cuenta dentro del formulario con una guia, la cual brinda las
indicaciones de consultas de coordenadas x, .

5. ¢Lanueva plataforma de SICOM, tiene alguna resolucion que ampare la
misma?

No es necesario una resolucion que ampare al nuevo SICOM, actualmente los
procedimientos de la nueva plataforma estan regidos dentro del marco normativo
gque ampara a SICOM, donde se confirma que se cambia de plataforma, no de
procedimientos.



6. ¢SilaEDS es antiguay no cuentacon radicado de entrada en operacion,
gue sucede?

En el nimero de radicado usted debera relacionar el afio y mes en el cual su agente
entro en operacion, y en el documento adjunto usted debera relacionar una carta en
formato PDF firmada por el representante legal, donde declare afio y mes de
entrada en operacion de la EDS.

7. ¢Se puede registrar la misma persona para diferentes usuarios?

Usted puede registrar la misma persona para diferentes usuarios dentro de la
plataforma del nuevo SICOM.

8. ¢Si un agente posee el usuario inactivo y no puede entrar a la
plataforma actual de SICOM, con el fin que se replique la informacién
en el nuevo SICOM, que debo hacer?

Debe crear un caso en el portal de autogestion, y adjuntar una carta firmada por el
representante legal, donde indique la razon de la inactividad del usuario, con el fin
de que el analista de SICOM, realice la activacién del usuario, y asi cuando ingrese
podra recibir la notificacion de las credenciales del nuevo SICOM a su correo
electronico.

9. ¢Si tengo varias estaciones de servicio, cada uno contard con su
usuario y contrasena?

Cada agente de la cadena contara con su usuario y contrasefa, independiente de
que pertenezcan al mismo propietario.

10.,Como se realiza el proceso de declaracion de la informacion en el
Nuevo SICOM?

Al mes de siguiente de la entrada en operacion en Nuevo SICOM, debera realizar
la declaracién de informacién. En caso de presentar dudas, podra acceder al
siguiente material. Clic Aqui

11.¢Para los documentos que ya estan vencidos, SICOM no permite
prérrogas?

No existe prorroga.


https://sicom.gov.co/images/MANUAL_DI_MINORISTAS_VF.pdf

12.¢En laparte validacion del agente, hay una parte que nos pide el niumero

0 nomenclatura, si la EDS no cuenta con la nomenclatura como se
ejecuta?

Si los datos de la instalacion o domicilio no cuentan con nomenclatura, debera
seleccionar direccién rural, posterior ingresar la ubicacion en el campo de datos
complementarios y dar clic en guardar y siguiente.



