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PREGUNTAS ACUERDOS Y PRODUCTOS

1. ¢Qué documento debo cargar al momento de realizar un cambio de
agente proveedor en el proceso de gestion de acuerdos y productos?

Debera crear un caso en el Nuevo SICOM, a través del proceso Gestion de
Acuerdos y Productos, y cargar la documentacion correspondiente en un unico
archivo PDF, el cual debe contener:

e Radicado

e Acuerdo de Suministro

En caso de presentar dudas durante el proceso, puede consultar el material de
apoyo disponible en los siguientes enlaces:

Guia del proceso — Gestion de Acuerdos y Productos

Videos Material de Apoyo

2. ;Sise vence un acuerdo de suministro, se inhabilita el cédigo SICOM?

Si un Acuerdo de suministro del agente se vence, este quedara inhabilitado para
realizar ordenes de pedido, hasta que realice la actualizacién de dicho documento,
por medio de un nuevo caso con el proceso Gestion de Acuerdos y Productos
(GAP), alli debera cargar en PDF el documento Vigente, en caso de presentar dudas
en el procedimiento podra consultar nuestro material de apoyo:

Guia del proceso — Gestion de Acuerdos y Productos

Videos Material de Apoyo

3. ¢Cémo un nuevo Agente, que debo configurar en NUEVO SICOM?

Los Agentes con nuevo codigo SICOM deberan instanciar un caso de gestion de
acuerdos y Productos y actualizar lo siguiente:


https://www.sicom.gov.co/images/ARCHIVOS%20PESADOS/Material%20de%20Apoyo/Gestion_acuerdos_productos.pdf
https://www.sicom.gov.co/index.php/novedades/item/476-procesos-de-apoyo-agentes-de-la-cadena-y-orden-de-pedido-simple-sicom-nuevo
https://www.sicom.gov.co/images/ARCHIVOS%20PESADOS/Material_de_Apoyo_Home_SICOM/Gestion_acuerdos_productos.pdf
https://www.sicom.gov.co/images/ARCHIVOS%20PESADOS/Material_de_Apoyo_Home_SICOM/Gestion_acuerdos_productos.pdf
https://www.sicom.gov.co/images/ARCHIVOS%20PESADOS/Material_de_Apoyo_Home_SICOM/Gestion_acuerdos_productos.pdf
https://www.sicom.gov.co/index.php/novedades/item/476-procesos-de-apoyo-agentes-de-la-cadena-y-orden-de-pedido-simple-sicom-nuevo
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e Configuracién de acuerdo de suministro debera cargar la documentacion
correspondiente en un unico archivo PDF, el cual debe contener:

v" Radicado

v" Acuerdo de Suministro

e Configuracién de Productos: Alli usted debera configurar los productos
genéricos Nuevos que comercializara su instalacion previamente autorizados
por la Direccion de Hidrocarburos del Ministerio de Minas y Energia.

En caso de presentar dudas en el procedimiento podra consultar nuestro material
de apoyo:

Guia del proceso — Gestion de Acuerdos y Productos

Videos Material de Apoyo

*Este proceso aplica para agentes nuevos y /o nuevos productos autorizados
para comercializacion en la instalacion de los agentes.



https://www.sicom.gov.co/images/ARCHIVOS%20PESADOS/Material%20de%20Apoyo/Gestion_acuerdos_productos.pdf
https://www.sicom.gov.co/images/ARCHIVOS%20PESADOS/Material%20de%20Apoyo/Gestion_acuerdos_productos.pdf
https://www.sicom.gov.co/index.php/novedades/item/476-procesos-de-apoyo-agentes-de-la-cadena-y-orden-de-pedido-simple-sicom-nuevo

