
                                                                                      

 

 

PREGUNTAS ACUERDOS Y PRODUCTOS 

 

1. ¿El proceso de Gestionar acuerdos y productos ya está habilitado? 

Se encuentra disponible para la gestión por cada uno de los agentes de la cadena 
de combustibles líquidos desde el mes de noviembre de 2021, allí podrá configurar 
sus acuerdos de suministro celebrado con su(s) agente(s) y proveedor(es). 
Adicional puede realizar la configuración de mezclas vigentes de acuerdo con la 
directriz dada por la Dirección de Hidrocarburos del Ministerio de Minas y Energía. 

2. ¿Qué documento debo cargar al momento de realizar el proceso de 

gestión de acuerdos y productos? 

Usted debe adjuntar en la plataforma, el contrato de suministro de combustible con 
su agente proveedor. 

3. ¿Si se vence un documento, se inhabilita el código SICOM? 

Si un documento del agente se vence, este quedará inhabilitado para realizar 
ordenes de pedido, hasta que realice la actualización de dicho documento. 

4. ¿Qué agente realiza la configuración de los productos? 

Los agentes minoristas (excepto EDS de aviación) y grandes consumidores deben 
relacionar en el proceso de gestión de acuerdos y productos, los productos que 
compran a sus distribuidores mayoristas, los refinadores, importadores, 
productores, distribuidores mayoristas y EDS de aviación, deben relacionar dentro 
del proceso de gestión de acuerdos y productos. Los productos que compran y 
venden. 

 


