SICOM

PREGUNTAS GENERALES NUEVO SICOM

1. ¢No hallegado el correo con el usuario y la clave, que debemos hacer?

Debe ingresar a la pagina web de SICOM, y dar clic en el boton del nuevo SICOM
(Haz Clic Aqui) donde debe restablecer su contrasefia en “olvide contrasefia”, y en
el campo de “envio6 de credenciales”, debe digitar su cédigo SICOM seguido de 000,
en aproximadamente 10 minutos, llegara un correo electrénico de no-
reply@minenergia.gov.co, con sus credenciales de acceso.

2. ¢El video de la capacitacién quedara disponible en la pagina SICOM?

Los videos de las capacitaciones virtuales estan disponibles dentro del siguiente
enlace https://www.sicom.gov.co/nuevo-sicom-2

3. ¢Como se disefia la carta para solicitar las claves?

Debe elaborar una carta firmada por el representante legal, donde indique el correo
y la persona encargada de recibir las credenciales para el acceso al nuevo SICOM,
seguidamente debe entrar al portal de autogestién y crear un caso adjuntando una
carta.

4. ¢Cudles son las politicas de contrasefias del nuevo SICOM?

Sefor Usuario, recuerde que la nueva contrasefia para ser aceptada debe cumplir
las siguientes condiciones:

e Tener un minimo 8 caracteres y maximo 12
e Contener al menos una letra y un numero
e Debe ser distinta a su contrasefia anterior.

Tenga en cuenta que su contrasefa caduca después de 60 dias y debera
modificarla luego de ese tiempo. Si no ingresa al sistema durante mas de 30 dias,
Su cuenta pasa a ser blogueada.
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5. ¢A qué lineatelefdnica se puede llamar para solicitar informaciéon?

Usted puede comunicarse al nimero 6013240100, para solicitar informacion del
nuevo SICOM.

6. ¢Lanueva plataforma de SICOM, tiene alguna resolucidon que ampare
la misma?

No es necesario una resolucion que ampare al nuevo SICOM, actualmente los
procedimientos de la nueva plataforma estan regidos dentro del marco normativo
gue ampara a SICOM, donde se confirma que se cambia de plataforma, no de
procedimientos.

7. ¢Los servicios de web service tendran algun cambio?

El servicio de web service no cuenta con alguna modificacion.



