
                                                                                          

 

 

REGULACIÓN. 

 

1. ¿Cuál es el Decreto para el uso de GNCV? 

En el marco normativo vigente para GNCV es el establecido en las resoluciones 

40278 y 40279 de 2017, 40303 de 2018 y 31183 de mayo 2018. 

2. ¿Ya subí mis documentos ¿cómo hago para la capacitación? 

Una vez validados los documentos por parte del área de análisis SICOM, se genera 
un caso en la plataforma de autogestión de SICOM en donde se redirigirá al área 
de formación, quién establecerá el contacto con el usuario según los datos 
registrados en la plataforma. 

3. ¿Para registrar agentes en GNCV, se puede seleccionar personería 

jurídica o natural?  

La opción se habilitó únicamente para el registro de talleres de conversión. Para los 
demás agentes, sólo está es la opción para registrarse como personería Jurídica. 

4. ¿Qué proceso o trámites se debe realizar para hacer un cambio de 

propietario, operador o razón social? 

Se debe solicitar la autorización al Ministerio de Minas y Energía. Una vez se remita 
la autorización por parte del MME se actualizará la información a través del operador 
SICOM, quien a través del portal de Autogestión se le informará para que proceda 
con el cargue los documentos correspondientes y continuar el proceso de 
verificación y aprobación de estos. 

En caso de requerirse, será remitido al área de formación para su capacitación. 

5. ¿Qué versión de Android es compatible con la aplicación GNCV? 

Es compatible con todas las versiones de Android hasta la 14. 

6. ¿Después de validar la documentación en las EDS GNCV que paso debo 

seguir? 



En caso de ser un registro de una EDS nueva en la plataforma, una vez validados 
los documentos por parte del área de análisis de SICOM, se genera un caso en el 
portal de Autogestión del operador, donde se redirigirá al área de formación, quién 
establecerá el contacto con el usuario según los datos registrados en la plataforma.  

Luego de confirmar que se ha completado el proceso de capacitación, el área de 
análisis de SICOM habilitará el módulo transaccional en la plataforma. De esta 
manera, el agente podrá empezar la operación. 

7. ¿En los módulos de transacción se puede llegar a presentar algún 

bloqueo o error? 

El módulo transaccional no estará habilitado para un agente que cuente con algún 
bloqueo, ya sea de tipo manual (ordenado por el MME) o automático (vencimiento 
de documentos). 

8. ¿Cuántas veces puede tanquear un vehículo particular y uno público? 

Un vehículo particular puede realizar máximo 3 llenados totales en un período de 
24 horas. Un vehículo público podrá realizar máximo 5 llenados totales o 6 llenados 
parciales en 24 horas en la misma EDS o en estaciones diferentes sin correr el 
riesgo de bloquearse. Aunque durante el periodo de transición los bloqueos no se 
estarán aplicando hasta tanto el MME emita una directriz diferente. 

9. ¿Hay que hacer algún reporte si el vehículo es mixto? 

No, pero esto debe quedar especificado en la hoja de vida del vehículo que elabora 
el taller que efectuó la conversión de ese vehículo a GNCV. 

 
10. ¿Todos los cilindros deben ser revisados en el laboratorio? 

Correcto. Dentro de la revisión quinquenal de un vehículo con GNCV su(s) 
cilindro(s) debe(n) ser desmontado(s) y enviado(s) al Laboratorio de Pruebas para 
que le practiquen una prueba hidrostática, la cual determina si el cilindro puede 
seguir instalado o no. 

11. ¿Qué se debe colocar en la parte de inventario inicial y final en el 

balance de la EDS de GNCV, teniendo en cuenta que ellos no almacenan 

nada? 

Tanto en el inventario inicial, como en el inventario final deberá ingresar el número 

0, teniendo en cuenta que el volumen despachado es igual al volumen recibido. 

12. ¿Qué sucede si la EDS GNCV, no registra los precios en el sistema? 

Debido a que el sistema se encuentra en periodo de transición no se presentará 
ningún tipo de restricción en la operación diaria en la EDS. Sin embargo, las 



estaciones de servicio deberán registrar su declaración de información los primeros 
7 días calendario de cada mes. 

13. ¿Se pueden volver a instalar los equipos desinstalados anteriormente? 

Un Regulador desinstalado no puede volver a instalarse, a menos que sea en el 
mismo vehículo. Un cilindro si puede volver a ser instalado siempre y cuando se 
encuentre debidamente certificado por Prueba Hidrostática, la cual solo puede ser 
realizada por un Laboratorio de Pruebas hidrostáticas acreditado. 

14. ¿Sí un agente necesita cambiar de razón social en GNCV, como se debe 

realizar el proceso? 

Debe radicar su solicitud ante la dirección de hidrocarburos aportando la 
documentación de soporte donde se detalle el cambio de razón social. El MME 
revisará la solicitud y remitirá al operador SICOM un oficio autorizando el cambio en 
la plataforma de la razón social del agente-actor solicitante. 

15. ¿En el caso que un organismo certificador registre mal el correo de una 

estación, SICOM puede reenviar usuarios al agente? ¿Cómo se hace? 

La EDS debe realizar la solicitud formal a SICOM mediante el portal de autogestión, 
especificando el correo que debe quedar registrado para el usuario y el código 
SICOM de la EDS. Posteriormente el usuario debe tramitar el restablecimiento de 
contraseña por la página y recibirá las credenciales al correo. 

16. ¿Sí un agente que se registró cambia de propietario u operador estando 

en trámite de registro todavía; es necesario que deba volver a pasar por 

capacitación? 

Si el agente-actor requiere la capacitación, se programa y se imparte, pero si el 
usuario manifiesta que conoce el sistema y presenta el certificado de aprobación, 
no es necesario que tome capacitación. 

17. ¿En la plataforma de SICOM GNCV que ALERTAS recibirían los 

agentes? 

• Vencimiento de documentación 

• Certificaciones de vehículos fuera del rango de georeferenciación del taller. 
 
Especificar periodicidad con base en las notificaciones que se encuentran 
en la regulación describir todos los tipos de alerta 
 

18. ¿Sí los talleres de conversión ya después de registrarse no cumplen 

con las normas establecidas que sucedería con ellos? 

Si no cumplen con las normas establecidas serán bloqueados en la plataforma. 



19. ¿Sí el laboratorio ejecuta pruebas que no sean de los cilindros, que 

sucederán con estas pruebas o con estos laboratorios? 

"Si el laboratorio de Pruebas hidrostáticas efectúa actividades que no están dentro 
del alcance de su objeto social o razón comercial, probablemente podrá ser 
sancionado por la superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y perdería su 
certificación ante la ONAC. 

20. ¿Un vehículo puede comprar un cilindro en un taller de conversión y 

desplazarse a otro para la respectiva instalación? 

No es posible realizar ese procedimiento toda vez que los talleres de conversión 
deben contar con el cilindro en el inventario que maneja en el sistema, para poder 
realizar el proceso de conversión, el procedimiento adecuado a nivel de sistema 
sería que el taller de conversión realice la venta del equipo al taller que va a hacer 
la instalación. 

21. ¿Cuál es el procedimiento después que un cilindro está condenado? 

No puede ser utilizado y debe ser destruido. 

22. ¿Los acuerdos van regidos a normas establecidas por el ministerio de 

minas y energía? 

No, porque son prácticas de libre comercio. 

23. ¿Los números de radicado para ajustes del agente se podrán verificar 

en SICOM? 

No queda registro de radicado. 

24. ¿Sí una estación presenta fallas para suministrar el combustible a quien 

debe dirigirse? 

Toda falla de la plataforma se debe reportar en los canales de atención de SICOM, 
mediante el portal de autogestión y contacto telefónico con la mesa de ayuda. 

25. ¿Quién aprueba la revisión anual del vehículo? 

El Taller de Conversión, y certificado a través del representante del Organismo 
Certificador presente en el sitio. 

26. ¿Por qué se generarían bloqueos, y cuáles serían los bloqueos? 

Actualmente, los únicos bloqueos que se mantienen en el sistema son los bloqueos 
a agentes, correspondientes al Manual que es por instrucción de MME o Automático 
por vencimiento de la vigencia documentación. 



27. ¿Sí en GNCV no se generan órdenes de pedido (OP), como tienen que 

realizar solicitudes las estaciones de gas? 

Las EDS tienen contratos de suministro en firme con los Distribuidores-
Comercializadores, los cuales tienen ejecución diaria, por lo que no es necesario 
que estén solicitando suministro a su distribuidor diariamente. 

28. ¿Cuáles son las funciones de un ente certificador en la plataforma de 

SICOM? 

Algunas de las funciones de un organismo certificador son: 

• Registrar certificaciones de producto 

• Realizar el registro inicial de una EDS 

• Registrar las certificaciones a un taller de conversión y mantener 
actualizada esta información. 

• Registrar correctamente la certificación de las instalaciones a través de la 
app móvil. 
 

29. ¿En caso tal que la App tenga fallas, de qué manera pueden informar 

que el vehículo ya está certificado? 

Actualmente, se encuentra disponible en la consulta de vehículos certificados en el 
Home SICOM. 

  
30. ¿El Ente Certificador tiene que registrar a otro agente diferente a una 

EDS? 

No, solo tiene facultad para registrar EDS. 

31. ¿Un importador puede venderle a un taller? 

Si, puede venderle a un taller. 

32. ¿El chip se puede utilizar en otro vehículo? 

No, son intransferibles. 

33. ¿El usuario del aplicativo móvil se puede utilizar en un navegador? 

No. El usuario de la App móvil sólo se puede utilizar para ingresar a la aplicación y 
en la página web, sólo puede efectuar cambio de la contraseña que utiliza para la 
App móvil. 

 

 



34. ¿Sí el chip se daña se puede cambiar? ¿Qué pasaría? 

El cambio de chip ya sea de vehículo (debe certificarse a través de la app móvil) o 
de un taller de conversión, se realiza a través de la aplicación web (Le corresponde 
al organismo certificador). 

Un organismo certificador sugiere que haya un aviso de alarma desde la vista del 
certificado por vencimiento de las pólizas en los talleres de conversión. 

35. ¿Cómo se va a realizar el procedimiento para inactivar los usuarios de 

técnicos de los organismos de certificación? ¿El agente certificador 

podrá bloquear, eliminar o activar un usuario? 

El procedimiento será mediante la creación de un caso a través del portal de 
Autogestión, en donde el organismo certificador informará los usuarios que deben 
ser creados o inactivados de la plataforma. El ente certificador no podrá ejecutar por 
sí mismo estas acciones. 

 


