
                                                                              

                 

 

INSCRIPCIÓN DE USUARIOS 

 

1. ¿Dónde le envían el Usuario y Contraseña? 

El usuario y la contraseña serán enviados al correo del usuario, suministrado en el 
momento de la creación del Agente. 

2. ¿Cuándo se bloquea un agente en la plataforma? 

Cuando el agente tiene documentación vencida o por indicación del Ministerio de 

Minas y Energía. 

3. ¿Cómo activar mi usuario? 

Debe remitir una carta firmada por el representante legal de la EDS, por medio de 

un nuevo caso en el portal de autogestión. 


