SICOM

DOCUMENTACION

1. ¢Dénde le envian el Usuario y Contrasefia?

El usuario y la contrasefa seran enviados al correo del usuario, suministrado en el
momento de la creacion del Agente en SICOM GNCV.

2. ¢Qué es registro VIN?

Vehicle Identification Number — Namero de Identificacidén del Vehiculo (VIN). Es una
secuencia de digitos, dada por el fabricante que identifica el vehiculo, consta de 17
caracteres y cada uno de ellos tiene un propdsito en particular. El primer caracter
identifica el pais donde se ensambld, el segundo caracter indica la empresa
fabricante, el tercer caracter identifica la division de la compafia que hizo el
ensamble, del cuarto al octavo caracter identifica las caracteristicas del vehiculo
(Tipo de chasis, modelo del motor, etc.), el noveno caracter es un digito verificador
que se obtiene de la aplicacion de una férmula preestablecida segun la norma 3779
de la organizacion mundial para la estandarizacion, el décimo caracter nos indica
en que afio fue fabricado el vehiculo, el decimoprimer caracter nos indica la planta
donde fue ensamblado el vehiculo, del duodécimo al decimoséptimo caracter nos
indica la secuencia en la linea de produccion del fabricante.

3. ¢Quién registra una Estacién de Servicio?

El agente que hace el registro inicial de una EDS es el organismo certificador. Los
documentos los debe subir la respectiva Estacion de Servicio, luego de recibir las
credenciales posteriores al registro de la EDS.

4. ¢Como el ente certificador registra a una estacion de servicio?

El organismo certificador ingresa al sistema SICOM GNCV con sus credenciales e
inicialmente procede a registrar en la plataforma todos los datos de la EDS tales
como: Cadigo SICOM, nombre comercial, razon social, propietario, direccion de la
instalacion, datos de contacto, Representante Legal, etc. Una vez se realice este
registro, la EDS procede a cargar los documentos actualizados que el sistema le
solicita para que el operador SICOM los revise, valide y proceda con la aprobacién
0 no del agente registrado.



5.

¢Quién tiene la responsabilidad de registrar los vehiculos que aun no
estan en la base de datos de Sicom GNCV?

La responsabilidad de registrar vehiculos que no estan en la base de datos de
SICOM GNCYV recae en el operador de la plataforma, previa validacién del Ministerio
de Minas y Energia y los organismos de certificacion.

6.

10.

11.

¢,Como es el proceso para realizar correccion de informacion de la
estacion de servicio ya creada en SICOM GNCV?

Debe escalar la solicitud directamente al Ministerio de Minas y Energia al
buzén menergia@minenergia.gov.co una vez aprobado el operador SICOM
realizara el cambio pertinente.

¢, Quiénes pueden ser estaciones privadas de gas”?

Cualquier tipo de industria 0 empresa que utilice el GNCV para autoconsumo,
no para venta al publico.

¢, Si el taller ya no opera que pasa con los vehiculos que hicieron
conversion?

Deben dirigirse a otro Taller para efectuar las revisiones que correspondan.
La informacién histérica de los vehiculos debe ser reportada por cada uno de
los Talleres de conversion, en caso de presentar alguna novedad o cambio
de informacién debera solicitarlo directamente al organismo de certificacion.

Las actualizaciones de informacion, ejemplo: actualizacion de
operador, direcciones, datos, se tienen que enviar inicialmente al MME,
¢,0 este tipo de actualizaciones las podemos realizar directamente sin
autorizacion?

Los cambios de Razén Social, Operador, Propietario deben ser enviadas al
Ministerio de Minas y Energia para su validacion y aprobacion.

¢ Se puede montar nuevamente un cilindro ya utilizado?

El sistema permite desinstalar el cilindro. Si éste se va a instalar nuevamente,
el cilindro debe contar con su prueba hidrostatica vigente y asi el Taller puede
asignar a un nuevo vehiculo.

¢El MME emitir4 periodicamente un listado de EDS certificadas para
GNCV?

NO. Esta informacion se sacara del dato de las EDS activas y aprobadas en
SICOM. SICOM GNCV sera el unico medio aprobado para reportar las EDS
certificadas.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Qué documentos se registran si soy cliente o proveedor?

Los documentos que se registran en los Acuerdos Comerciales entre cliente
y proveedor pueden ser: contratos de compra/venta de gas, contratos de
suministro, Ofertas mercantiles, documento donde el Proveedor certifica que
mantiene una relacion comercial con determinado cliente.

¢Qué es una péliza de disposiciones legales?

Esta pdliza ampara el incumplimiento de las normas y reglamentaciones que
deben seguir los agentes-actores del sector GNCV en el ejercicio de su
actividad. Ver aspectos adicionales en decreto 1073 de mayo 2015
subseccion 1.3. OBLIGACIONES - Articulo 2.2.2.6.1.1.3.1. Obligaciones de
las Estaciones de Servicio y Talleres de Conversion.

¢Qué soportes deben cargar los técnicos cuando realizan una
instalacion?

Consultar Resolucién 0957 de 2012 Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo en su articulo 40 (pag. 12 y 34).

¢ Quiénes deben tener acuerdo de servicio y acuerdo suministro?

Dependera del rol gue desempefia cada agente/actor de la cadena segun las
reglas de negocio establecidas, siempre desde la perspectiva cliente-
proveedor.

¢Cudles son los documentos que debe reportar un Importador de
vehiculos dedicados?

Camara de comercio y resolucion Superintendencia de Industria y Comercio.

¢,Cuanto tiempo tiene vigencia el certificado de un vehiculo?

Deben efectuar revisiones anuales, contadas a partir de la fecha de la que
se realiza la conversion.

¢ Qué tipo de agente debe tener acuerdo de servicio?

Entre Talleres y Organismo Certificador; entre Talleres y Laboratorio de
Pruebas; entre Importador de equipos/Comercializador de equipos y
Laboratorio de Pruebas; entre Importador de equipos/Comercializador de
equipos y Organismo Certificador.



19.La certificacién realizada desde el movil debe tener una vigencia que
esté enlazada a las fechas de vigencia de las revisiones (anual y/o
quinquenal).

Actualmente, se calcula 1 afio a partir de la ultima revision. Sin embargo, el
sistema valida la fecha de vencimiento de la prueba quinquenal en el
momento de realizar la certificacion en la app movil.

20.¢Qué documento reemplaza la autorizacion de la superintendencia de
servicios publicos para las EDS Madres?

El Certificado de Conformidad de la instalacion.



