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En el Nuevo SICOM, se pueden crear usuarios secundarios y otorgarles permisos o
restricciones a dichos usuarios creados en los procesos qué tiene la plataforma. En este
proceso se pueden realizar 2 tipos de ajustes:

1. Modificar la informacion del usuario principal o usuarios secundarios, (

2. Creacion de usuarios secundarios (incluye el otorgamiento de permisos).
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Para modificar el usuario principal o usuarios
secundarios se debe seleccionar la opcion “NO”.
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h Si desea crear nuevos usuarios haga clic en Si. Para actualizar los usuarios existentes haga clic en No.
(V) Pendi‘ a Crear Usuarios: I s ™ No
Reasignacion de Casos
click en el botén “Crear™ para iniciar el proceso de “Gestion de Usuarios™
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Adicionalmente, el usuario principal
puede administrar permisos para los
usuarios secundarios.

Tiene la opcion de asignar o retirar
los permisos al usuario.

Esto permitird qué el usuario
configurado, visualice en el médulo
de procesos (Nuevo Caso),
unicamente las opciones qué le
hayan sido habilitadas.
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Para crear un usuario secundario
hay qué seleccionar opcion de “SI”
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Si desea crear nuevos usuarios haga clic en Si. Para actualizar los usuarios existentes haga dlic en No.
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h Haga click en el botén "Crear” para iniciar el proceso de “Gestion de Usuarios”,
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En la plataforma se
podra visualizar
siempre quien es el
usuario principal y sera
el Gnico quien podra
crear nuevos usuarios.
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Adicionar Crear Usuarios Agente 52 5 Los campos con franja roja

son de caracter obligatorio

primer Nombre: Segundo Nombre: para crear un nuevo usuario.
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Una vez creado el
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permisos qué tendra el
usuario, se le da clic en
“Administrar permisos de

h usuario’.
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En este apartado el usuario principal puede seleccionar en la casilla de asignar o retirar permiso
qué desee otorgar al usuario secundario. Finalmente deberan darle clic en “guardar”.
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En la columna de “Usuario Principal”, los campos que dicen “No” corresponde al usuario(s)

secundario(s).
Adicional, los usuarios secundarios se identifican porque el codigo SICOM termina en un

consecutivo diferente al cero (0).
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