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Establecer los pasos especificos para la habilitacion del servicio web para que
realice un conjunto de operaciones especificas para Agentes Mayoristas, a través
de la plataforma SICOM.

2. ALCANCE

Este proceso permite al Agente Mayorista la habilitacion del Servicio Web
configurando una contrasefia para realizar las siguientes operaciones:

e Consultar 6rdenes de pedidos simples creadas por los Agentes
Compradores. Aceptar 6rdenes de pedidos simples creadas por los Agentes
Compradores. Despachar 6rdenes de pedidos simples aceptadas a los
Agentes Compradores.

e Rechazar ordenes de pedidos simples creadas por los Agentes

Compradores.

e Consultar ordenes de pedidos simples “Anulados” por los Agentes
Compradores.

e Consultar o6rdenes de pedidos simples “Rechazados” por los Agentes
Proveedores.

e Confirmar recibo de pedidos en los diferentes procesos de consultas.
e Cambiar la Planta de despacho.

3. DEFINICIONES

e Agente: Son todos aquellos roles que participan en la cadena de
abastecimiento de combustible.

e Credenciales: Usuario y contrasefia informadas a través del correo
electrénico de notificacion registrado.

e Datos del Agente: Se considera la informacién registrada previamente en la
creacion de dichos usuarios desde el Portal Web.

e Inbox: Lista los casos asignados con informacion resumida al Agente que
inicié la sesion.

¢ Nuevo caso: Crea un nuevo caso o instancia del proceso seleccionado. Los
procesos se muestran de acuerdo con la estructura del proyecto.

4. NORMATIVIDAD

Ver Matriz de Requisitos Legales de la Operacion Estadistica
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Decreto 1073 de 2015

5. DESARROLLO

5.1. Ingreso al portal

En el portal SICOM, ingrese sus credenciales (Usuario y contrasefia), que fueron
remitidas al correo una vez fue aprobada la creacion del agente.

Una vez de clic en el botén “Ingresar”, se genera una doble autenticacién con un
codigo de verificacion que serd enviado al correo electronico de notificacion
registrado:

Luego de recibir el cédigo de verificacién al correo seleccionado se digita en la
siguiente pantalla, para asi, realizar la verificacion de la cuenta, en caso de no haber
recibido dicho cédigo dar clic en “Email”, para que sea generado nuevamente:
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SICOM

Verificacion de la cuenta

5.2. Bandeja de trabajo

La bandeja de trabajo cuenta con un inbox, el cual va a contener todas las tareas
gue han sido asignadas a dicho Agente:

SICOM

Actividad vence en

Fecha Solucion caso

En la pestana “Nuevo Caso”, se visualizara la lista de casos de los procesos que se
pueden realizar y gestionar como Agente, entre los cuales puede encontrar, por
ejemplo: Actualizar Agente, Declaraciéon de informacion, Gestion de usuarios,
Gestion de vehiculos, Gestionar acuerdos y productos, Gestionar plantas, Orden de
pedido simple y Servicios web.

(&) Inbox

[} Nuevo Caso ~

Q Consultas ~

[N Reportes ~

OB

SICOM

@ Todos los casos 54 Resultados por pagina 10~ @
Todos los procesos © B - Fecha creacion Actividad FechaSolucion  *
~  Cargues Excel Al caso vence en caso
Nuevo Caso
w S ® Cancelar solicitud
Cargue Masivo 1 nde o Cargar excel declaracion de ~ 9/06/2021 3:02 pm  10/06/2021 9:02 am  9/06/2021 3:02 pm
3 Declaracion de informacion
e — [0 Gestionar Acuerdos y Productos

1ada @ Registrar ordenes de pedido  10/06/2021 9:16 am 10/07/2021 9:16 am 10/06/2021 9:16 am

[0 Gestionar Plantas

Gestion SICOM

® Crear o actualizar vehiculo  11/06/2021 7:24 am  14/06/2021 7:24 am  11/07/2021 7:24 am

»  Ordenes de Pedido Ordenes de Pedido \ada @ Registrar ordenes de pedido 1 2/08/202110:37  15/07/2021 10:37  15/06/2021 10:37

am am am
) :

a Replicacion Agentes Sicom P @ aceptar orden de pedido 16/06/2021 3:53 pm 16’07?:1 53 J6/062021 353 pm
] 16/07/2021 3:53

@ Aceptar orden de pedido  16/06/2021 3:53 pm
[T servicios Web (20

22/06/2021 11:32  25/06/2021 11:32
am am

16/06/2021 3:53 pm

® Crear Orden de pedido 22/07/2021 11:32
am

22/06/2021 11:46  25/06/2021 11:48  22/07/2021 11:46 | v

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn & nrcnarhar Arrinn dn nndidn
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5.3. Servicios Web

Dar clic en el proceso “Servicio Web”:
A continuacion, se visualizar4 una pantalla la cual confirma la realizacion de dicho
proceso, se le debera dar clic en “Crear”:

Nuevo Caso 21X

Haga clic en el botén "Crear” para iniciar el proceso de "Servicios Web"

Crear

A continuacién, visualizara la siguiente informacion para la configurar servicios
web: Informacién del Usuario y habilitacién servicios web:

v - N4 - - -
s I C { ,M @ Inbox E Nuevo Caso Q Consultas I_u_l Reportes c {§}
< Regresar & Imprimir
B Servicios Web > Configurar Servicios Web
O v Informacion del Usuario
@ Usuario: 330015004 Habilitado: si
Nombre a mostrar: USR 4 - BIOMAX Correo Electrénico: sicom@minminas.gov.co
~ Habilitacién Servicios Web
Habilitar Servicios Web: /] Contrasefia:
Ultima Actualizacién: 9/05/2021 3:14 pm

Es necesario seleccionar la casilla de verificacion de “habilitar servicios web” y con
ello es obligatorio el diligenciamiento de la contrasefia que debera ser minimo de 10
caracteres, de lo contrario se observara el siguiente error:
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SIC UM {3\ inbox £ Nuevo Caso ~  Q Consultas ™ [M] Reportes ¥ & ~ 46} ~

i

< Regresar & Imprimir

Servicios Weh > Canfigurar Servicios Web

~ Informacion del Usuario

Usuario: 330015004 Habilitado: Si

Nombre a mostrar: USR 4 - BIOMAX Correo Electrénico: sicom@minminas.gov.co

¥ & 0 D

~ Habilitacién Servicios Web

Habilitar Servicios Web: Contrasefia:

Ultima Actualizacién: 21/07/2021 12:51 pm

@ La contrasefia es requerida
=]

Al finalizar dar clic en “Guardar” y “Siguiente”, para habilitar el servicio y terminar el
caso.

SIC UM (S inbox [ NuevoCaso ¥ Q Consultas ™ [} Reportes ~

(@D

< Regresar & Imprimir

Servicios Web > Configurar Servicios Web

~ Informacién del Usuario

Usuario: 330015004 Habilitado: si

Nombre a mostrar: USR 4 - BIOMAX Correo Electrénico: sicom@minminas.gov.co

% & U 0O

~ Habilitacién Servicios Web

Habilitar Servicios Web: a Contrasefia: ssscssssse

Ultima Actualizacién: 21/07/2021 12:51 pm

d Guardar Siguiente

6. REGISTROS
N/A

7. ANEXOS
N/A
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8. CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Cambios Realizados Responsable
1 26/06/2023 Creacion del documento Analista Funcional




