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Bogotá, D.C.

Señores
Agentes Distribuidores Mayoristas y Minoristas de Combustibles Líquidos
downstream@minenergia.gov.co
Bogotá, D.C.

Asunto: Alcance a Rad 2-2025-046431 Comunicación procedimiento de 
verificación y control de la compensación

Respetados señores,

El  Ministerio  de  Minas  y  Energía,  como autoridad  de  regulación,  control  y 
vigilancia frente a los agentes que participan en la cadena de distribución de 
combustibles líquidos derivados del petróleo, actúa en cumplimineto de los 
dispuesto en artículo 61 de la Ley 812 de 2003 los artículos 2.2.1.1.2.2.1.1  y 
siguientes del Decreto 1073 de 2015, reglamentario del Sector Administrativo 
de Minas y Energía.

A partir del 1 de noviembre de 2025, el Ministerio asumirá directamente las 
funciones  de verificación,  control  y  reconocimiento  de la  compensación  al 
transporte terrestre de combustibles líquidos y GLP hacia el departamento de 
Nariño, en el marco de modernización institucional y transformación digital.

Este nuevo esquema reemplaza el  procedimiento anterior y se apoyará en 
herramientas tecnológicas como el Sistema de Información de Combustibles 
(SICOM) y el Sistema de Información de Guías Digitales (SIGDI), eliminando la 
dependencia del puesto de control físico.

TRANSICIÓN AL NUEVO ESQUEMA DE CONTROL
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En cumplimiento de las disposiciones de la Dirección de Hidrocarburos, y con 
el  propósito  de  garantizar  la  continuidad  en  los  procesos  de  verificación, 
control  y  reconocimiento  de  la  compensación  al  transporte  terrestre  de 
combustibles líquidos derivados del petróleo y GLP en el departamento de 
Nariño, se da alcance a la comunicación emitida el 10 de octubre de 2025 con 
radicado número 2-2025-046431, informando lo siguiente:

 Actualmente,  el  Ministerio  adelanta  el  trámite  del  proyecto  de 
resolución  “Por  la  cual  se  establecen  los  procedimientos  para  la  
verificación y control a la compensación por el transporte terrestre de  
combustibles  líquidos  derivados  del  petróleo  y  GLP  destinados  al  
abastecimiento  del  departamento  de  Nariño”,  mediante  el  cual  se 
derogará la Resolución 31237 del 1 de octubre 2019 y se implementará 
un nuevo esquema digital de control,  soportado en el Nuevo Sistema de 
Información de Combustibles – SICOM y el Sistema de Información de 
Guías Digitales – SIGDI, desde el despacho de los productos hasta la 
entrega en las Estaciones de Servicio - EDS.

 El  contrato  del  Puesto  de  Control  finalizará  el  31  de  octubre  del 
presente año.  A partir del 1  de noviembre de 2025, el Ministerio de 
Minas y Energía asumirá de manera directa estas funciones, conforme a 
las  competencias  establecidas  en  los  numerales    6,  7,  16  y  17  del 
artículo 15 del Decreto 381 de 2012, modificado por el Decreto 1617 de 
2013.

 Se  precisa  que  los  despachos  realizados  por  parte  de  los  agentes 
mayoristas el día 31 de octubre de 2025 que, por razones logísticas, no 
alcancen a presentarse en el Puesto de Control antes de las 18:00 horas 
de  este  día,  serán  verificados  y  controlados  directamente  por  la 
Dirección de Hidrocarburos.

CAPACITACIONES Y ACOMPAÑAMIENTO

En virtud de la  finalización del  contrato  vigente  del  Puesto de Control,  el 
Ministerio de Minas y Energía, a través de la Dirección de Hidrocarburos y en 
cabeza del Grupo de Transporte de Hidrocarburos y Demás Combustibles, a 
partir del 1 de noviembre de 2025 asumirá de manera directa las funciones de 
control y seguimiento del transporte de combustibles en el departamento de 
Nariño,  con el  fin de mantener  la trazabilidad,  seguridad y verificación del 
proceso.
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Teniendo en cuenta lo anterior, en el marco de las acciones adelantadas por 
el  Ministerio  de  Minas  y  Energía,  y  en  coordinación  con  el  Sistema  de 
Información  de  Combustibles  (SICOM),  se  llevaron  a  cabo  espacios  de 
capacitación orientados a socializar el proceso de transformación tecnológica 
que  conlleva  la  eliminación  del  puesto  de  control,  como  parte  de  las 
estrategias de modernización y optimización de los procedimientos asociados 
al transporte y control de combustibles.

Es así como dichas transformaciones representan un avance positivo, en tanto 
buscan  armonizar  los  procesos  institucionales  con  las  herramientas 
tecnológicas implementadas por el Ministerio, con el propósito de agilizar la 
gestión operativa y fortalecer la trazabilidad de la información.

Dado esto, para garantizar una adecuada comprensión y apropiación de los 
cambios propuestos, se realizaron mesas de trabajo presenciales y jornadas 
virtuales de capacitación de dos horas, espacios en los cuales se atendieron y 
resolvieron las inquietudes planteadas por los participantes, promoviendo así 
una  transición  ordenada,  participativa  y  alineada  con  los  objetivos 
institucionales.

- Modalidad: Presencial en Nariño con distribuidoras de GLP

Fechas:

Del 14 al 16 de octubre de 2015

- Modalidad:  Presencial  en  Nariño  equipo  SICOM  con  distribuidores 
minoristas de combustibles líquidos del petróleo

Fechas:

Del 21 al 22 de octubre de 2015

- Modalidad: Microsoft Teams (publicación realizada en la página de SI-
COM y remitida a los agentes de la cadena de Nariño).

Fechas y horarios:

 Jueves 30 de octubre: 9:00 a.m. – 11:00 a.m. y 3:00 p.m. – 5:00 p.m.
 Viernes 31 de octubre: 9:00 a.m. – 11:00 a.m. y 3:00 p.m. – 5:00 p.m. (es-

pacio exclusivo GLP)
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Temas tratados:

 Marco normativo y transición del procedimiento
 Cargue documental en SICOM y SharePoint
 Flujograma Digital
 Espacio de preguntas y soporte técnico

PROCEDIMIENTO TRANSITORIO

Mientras se expide la nueva resolución, y para no interrumpir los procesos 
operativos, se aplicará de forma transitoria el Procedimiento B establecido en 
la Resolución número 21237 de 2019, con algunos ajustes técnicos alineados al 
nuevo esquema digital.

Durante este periodo (del 1 de noviembre de 2025 hasta la expedición de la 
nueva  norma),  la  Dirección  de  Hidrocarburos  será  la  encargada  de  la 
verificación y control, bajo los siguientes lineamientos principales:

Procedimiento transitorio de verificación y control a cargo de la Dirección de 
Hidrocarburos del Ministerio de Minas y Energía

Durante  el  periodo  comprendido  entre  el  1  de  noviembre  de  2025 y  la 
expedición de la nueva resolución, la información y documentación requerida 
deberán remitirse conforme a los siguientes lineamientos, que combinan las 
obligaciones  del  Procedimiento  B  de  la  Resolución  31237  de  2019  y  las 
disposiciones técnicas previstas en el nuevo esquema de control:

1. Revisión física por parte de la estación de servicio - EDS: La revisión 
física  comprende;  (i)  verificación  del  vehículo  y  del  medio  de 
almacenamiento  (registro  fotográfico  de  placas  en  cabezote  y 
remolque);  (ii)  la  integridad  de  los  precintos;  (iii)  la  verificación  del 
volumen de los combustibles transportados, a la luz de lo señalado en 
el cumplido digital (Evidencia fotográfica y documental de la medición 
de los volúmenes antes y después del descargue).

2. El procedimiento anterior deberá estar soportado con al menos cinco 
(5)  fotografías  digitales,  según  los  ítems  a  revisar,  las  cuales  deben 
contener  sus  respectivos  metadatos  de  georreferenciación  - 
geolocalización y tiempos de registro de la toma de la fotografía.  Se 
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recomienda el uso de aplicaciones móviles tales como: Geo Picture Map, 
Koredoko, Metapho, GeoTag1, para realizar este registro fotográfico.

3. Las evidencias resultado de la revisión física y documental realizada en 
la  estación  de  servicio  -  EDS,  se  deberán  presentar  en  un  (1)  solo 
archivo digital en formato PDF, de la siguiente manera: (i) Factura de 
venta del combustible transportado; (ii) Guía de transporte del producto 
transportado;  (iii)  Peaje  salida  de  Yumbo  (en  caso  que  aplique) 
Comprobante de salida de la planta de abastecimiento donde señale 
fecha y hora (en caso que aplique); (iv) Tablas de aforo del vehículo 
debidamente certificadas por una entidad acreditada ante la ONAC; (v) 
Tablas de aforo de los tanques de la EDS (vi) Registro fotográfico de la 
revisión física.

4. Todas las evidencias y registros previos que resultan de la verificación 
realizada  al  vehículo  que  descargue  combustible  objeto  de 
compensación en una estación de servicio - EDS, se deberán registrar 
como una novedad en el módulo de Orden de Pedido Simple del SICOM 
por parte del agente minorista en un (1) solo PDF (Como nombrar el 
PDF:  Código SICOM/Nombre EDS/Fecha/Placa y si necesitan cargar el 
paso 5 seria: Código SICOM/Nombre EDS/Fecha/Placa/paso5), esto con 
el fin de centralizar el cargue de la documentación, garantizando mayor 
seguridad, trazabilidad y control. 

5. Una  vez  realizada  la  verificación  física  del  vehículo  y  del  medio  de 
almacenamiento, así como de la documentación, y ante la conformidad 
al  procedimiento  establecido  por  la  Dirección  de  Hidrocarburos  y 
realizado  el  registro  de  la  novedad  en  SICOM  deberá  enviar  un  (1) 
mensaje de correo electrónico al Ministerio de Minas y Energía, con el 
asunto: Notificación cargue evidencias Nariño Código SICOM EDS, a la 
dirección:  compensacionnarino@minenergia.gov.co;  a  través  del  cual 
confirme el cargue de la información que hace referencia el numeral 
anterior, quien procederá a dar registro del cumplimiento de requisitos 
en el Sistema de Información de Combustibles - SICOM.

1 Las aplicaciones mencionadas son indicativas. La elección del mecanismo debe garantizar que se permita la 
funcionalidad de geolocalización al momento de la toma del registro fotográfico. Por ende, es libre por parte de los 
agentes, la elección de la herramienta.

mailto:compensacionnarino@minenergia.gov.co
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Flujograma de actividades
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Nota: Cuando se presenten situaciones como demoras por fuerza mayor 
o caso fortuito entre las plantas de abastecimiento y los municipios del 
departamento de Nariño que impacten el proceso de compensación por 
el transporte de combustibles líquidos derivados del petróleo y GLP, se 
deberá registrar dicha novedad en SICOM.

Nota: El  reconocimiento  monetario  de  la  compensación  por  el  transporte 
terrestre de combustibles líquidos en el departamento de Nariño se realizará 
exclusivamente  cuando  se  cumpla  oportunamente  todo  el  proceso  de 
validación de requisitos, como se establece en esta comunicación, y demás 
disposiciones de la Resolución 31237 de 2019.

Procedimiento transitorio de liquidación del valor asociado a la compensación 
por  el  transporte  terrestre  de  combustible  a  cargo  de  la  Dirección  de 
Hidrocarburos del Ministerio de Minas y Energía

1. Validación de la información: Una vez el agente de la cadena proceda 
con el cierre de la orden de pedido en el Sistema de Información de 
Combustibles  - SICOM, el  Ministerio  de Minas y Energía procederá  a 
realizar la validación en los campos obligatorios que arroje el Sistema 
de Información de Combustibles - SICOM (cumplido).

2. Entrega de información: El distribuidor mayorista tendrá hasta cinco (5) 
días hábiles, mes vencido, para allegar a la Dirección de Hidrocarburos 
del  Ministerio  de  Minas  y  Energía  a  través  del  correo  electrónico 
menergia@minenergia.gov.co, la relación de los cumplidos en formato 
Excel  (número  de  cumplido,  código  SICOM  EDS,  tipo  de  producto, 
volumen despacho,  volumen a compensar  y  valor  a  compensar)  y  la 
factura de los despachos a las estaciones de servicio – EDS con corte al 
último día del respectivo mes, todo Io anterior en formato digital.

3. Cálculo de la compensación: El Ministerio de Minas y Energía, una vez 
recibida la información de que trata el numeral anterior, dentro de los 
cinco (5) días hábiles siguientes, deberá realizar el cálculo del valor a 
compensar  por el  transporte  de combustibles  según lo dispuesto en 
este  acto  administrativo.  Para  esto  se  deberá  tener  en  cuenta 
únicamente el  volumen efectivamente despachado por el  distribuidor 
mayorista al distribuidor minorista (estación de servicio - EDS), según la 
consistencia de información que se presente entre la orden de pedido 

mailto:menergia@minenergia.gov.co
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del Sistema de Información de Combustibles - SICOM, y la información 
digital allegada al Ministerio de Minas y Energía.

4. En  todo  caso,  la  Dirección  de  Hidrocarburos  en  cualquier  momento 
podrá  requerir  a  cualquier  agente  de  la  cadena,  las  explicaciones  o 
aclaraciones pertinentes sobre la verificación, control o liquidación de 
una  o  varias  operaciones  de  transporte.  Así  mismo,  los  valores  de 
liquidación podrán cambiar si se encuentra evidencia objetiva acerca de 
un incorrecto o impreciso proceso de verificación, control o liquidación 
por  parte  de  cualquier  agente.  De acuerdo con lo  establecido  en el 
artículo 14 del presente acto administrativo.

5. Los  distribuidores  mayoristas  tendrán  máximo  los  primeros  (3)  días 
hábiles de cada mes para remitir  al  Ministerio  de Minas y Energía la 
preliquidación de la  compensación (factura)  del  mes inmediatamente 
anterior,  con  el  fin  de  que  posteriormente  sea  tramitado  por  la 
Dirección de Hidrocarburos el pago de la compensación al transporte de 
combustibles líquidos derivados del petróleo y GLP al departamento de 
Nariño.

Procedimiento transitorio de autorización de la compensación al transporte 
de gas licuado del petróleo – GLP a cargo de la Dirección de Hidrocarburos del 
Ministerio de Minas y Energía

1. La  empresa  distribuidora  de  GLP  solicitará  la  orden  de  pedido  al 
Ministerio  de  Minas  y  Energía  a  través  del  correo  electrónico 
compensacionnarino@minenergia.gov.co, el cual debe ser verificado por 
parte del Ministerio de Minas y Energía.

2. El Ministerio de Minas y Energía entregará a la empresa distribuidora la 
orden  de  pedido  de  GLP,  debidamente  diligenciada  al  correo  que 
suministre el agente mayorista para tal fin.

3. La empresa distribuidora de GLP deberá transportar el producto desde 
el  punto  de  cargue  autorizado  por  el  Ministerio  de  Minas  y  Energía 
(orden  de  pedido)  a  la  planta  del  distribuidor  mayorista  que 
corresponda,  y  deberá  evidenciar  el  resultado  de  la  revisión  física  y 
documental de la siguiente manera; (i) Factura de venta o Autorización 
de  cargue;  (ii)  la  guía  de  transporte;  (iii)  Peaje  salida  de  Yumbo (iv) 

mailto:compensacionnarino@minenergia.gov.co
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evidencia  fotográfica  llegada  a  punto  de  descargue  (Placa  Cabezote, 
Placa Remolque, Precintos o sellos instalados por el mayorista donde se 
identifiquen las placas); (v) Evidencia fotográfica descargue (Medición de 
los  volúmenes  antes  y  después  del  descargue;  Masicos,  Pesos, 
Manómetros (Cisterna y Tanque)); (vi) tiquete de báscula cargado y vacío 
en el proceso de descargue de cada una de las plantas.

4. Todas las evidencias y registros previos que resultan de la verificación 
realizada al vehículo que descargue el GLP objeto de compensación en 
la planta del distribuidor mayorista, deberán ser cargadas en la carpeta 
destinada para la distribuidora de GLP en el SharePoint suministrado 
por el Ministerio de Minas y Energía, se deberán presentar en un (1) solo 
archivo  digital  en  formato  PDF  (Como  nombrar  el  PDF:  Nombre 
Mayorista/Fecha/Placa - y si necesitan cargar el paso 5 seria: Nombre 
Mayorista/Fecha/Placa/paso5),  tal  como  se  definen  en  el  numeral 
anterior, esto con el fin de centralizar el cargue de la documentación, 
garantizando mayor seguridad, trazabilidad y control. 

5. La empresa distribuidora de GLP deberá enviar un (1) mensaje de correo 
electrónico,  con  el  asunto:  Notificación  cargue  evidencias  Nariño 
nombre  distribuidora  GLP,  a  la  dirección: 
compensacionnarino@minenergia.gov.co; a través del cual confirmara el 
cargue de la información que hace referencia el numeral anterior.

6. La factura y la relación de cumplidos para la compensación deberán 
remitirse al Ministerio de Minas y Energía a través del correo electrónico 
menergia@minenergia.gov.co por parte de la distribuidora dentro de los 
tres  (3)  primeros  días  calendario  del  mes  siguiente  al  transporte 
efectuado, para su autorización y posterior compensación.

Nota: Solo se compensarán como máximo los volúmenes establecidos por la 
Unidad  de  Planeación  Minero-Energética  (UPME),  de  acuerdo  con  lo 
establecido en la Resolución 470 del 22 de noviembre de 2022 o en aquellas 
que la modifiquen o sustituyan.

Nota: En  el  caso  específico  de  GLP,  solo  se  compensará  el  trayecto 
comprendido entre el municipio de Yumbo, Valle del Cauca, y el departamento 
de Nariño.

mailto:menergia@minenergia.gov.co
mailto:compensacionnarino@minenergia.gov.co
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De igual manera, se informa que el mecanismo de asignación de los valores a 
reconocer  para  efectos  de  la  compensación  del  transporte  terrestre  de 
combustibles líquidos derivados del petróleo a distribuir en el departamento 
de Nariño, continuara reconociéndose conforme a los parámetros establecidos 
en la Resolución 40702 del 6 de septiembre de 2019 “Por la cual se establece 
el mecanismo de asignación de los valores a reconocer por la compensación  
del  transporte  terrestre  de  combustibles  líquidos  derivados  del  petróleo a  
distribuir en los municipios del departamento de Nariño”.

Finalmente, el Ministerio de Minas y Energía expresa su agradecimiento por el 
compromiso,  colaboración  y  disposición  de  los  agentes  de  la  cadena  de 
distribución  durante  esta  etapa  de  transición  institucional,  orientada  a 
fortalecer  la  gestión  y  control  del  proceso  de  compensación  en  el 
departamento de Nariño.

Cualquier duda o solicitud de orientación podrá dirigirse al correo electrónico: 
menergia@minenergia.gov.co 

Cordialmente,

Julián Flórez Quiroga
Director
Dirección de Hidrocarburos

Documento firmado electrónicamente amparado en las disposiciones referidas por la Ley 527 de 1999.
Copia a: 
Chilco Distribuidora De Gas Y Energía S.a.s. E.s.p -  (servicioalcliente@chilco.com.co) - Tv 23 # 95-53 Piso 7 Edificio 
Ecotek Isarco - BOGOTÁ - D.C.
Supergas De Nariño S.a.s E.s.p. -  (areagranelsupergas@gmail.com) - BOGOTÁ - D.C.
Montagas S.a.e.s.p -  (notificacion@montagas.com.co) - PASTO - NARINO
Ingeniería Y Servicios Sa Esp Ins Sa Esp -  (ins@insesp.com) - Calle 51A N. 31 - 45 - BUCARAMANGA - SANTANDER

mailto:menergia@minenergia.gov.co
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